
 

 

 

障 害 者 通 所
しょうがいしゃつうしょ

施設
しせつ

 たんば園
えん

 利用
りよう

契約
けいやく

重 要
じゅうよう

事項
じこう

説明書
せつめいしょ

 

 

（就 労
しゅうろう

継続
けいぞく

支援
しえん

Ｂ型
びーがた

） 

 

 

 

 当事業所
とうじぎょうしょ

では、利用者
りようしゃ

へ指定
し て い

障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

（就労
しゅうろう

継続
けいぞく

支援
し え ん

Ｂ
びー

型
がた

）を提供
ていきょう

し

ます。 

 当
とう

サービス
さ ー び す

の利用
り よ う

は、原則
げんそく

として訓練
くんれん

等
など

給付
きゅうふ

の支給
しきゅう

決定
けってい

を受
う

けた方
かた

が対象
たいしょう

とな

ります。 

 

 

 

 本重要
ほんじゅうよう

事項
じ こ う

説明書
せつめいしょ

は、当事業所
とうじぎょうしょ

とサービス
さ ー び す

利用
り よ う

契約
けいやく

の締結
ていけつ

を希望
き ぼ う

される方
かた

に対
たい

して、社会
しゃかい

福祉法
ふくしほう

第７６条
だい７６じょう

に基
もと

づき、当事業所
とうじぎょうしょ

の概要
がいよう

や提
てい

供
きょう

されるサービス
さ ー び す

の

内容
ないよう

、契約上
けいやくじょう

ご注意
ちゅうい

いただきたいことを説明
せつめい

するものです。 

 

 

 

社会
しゃかい

福祉
ふ く し

法人
ほうじん

 恩
おん

鳥
どり

福祉会
ふくしかい

 

たんば園
えん

 

当事業所
とうじぎょうしょ

は、障害者通所
しょうがいしゃつうしょ

施設
し せ つ

の指定
し て い

を受
う

けています。 

（令和
れ い わ

２年
ねん

１０月
がつ

１日
にち

兵庫県
ひょうごけん

指定
し て い

 第
だい

２８１１３００１３２号
ごう
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《 目
もく

        次
じ

 》 

 １、サービス
さ ー び す

を提供
ていきょう

する事業者
じぎょうしゃ

 ・・・・・・・・・・・・・ 

２、利用
り よ う

事業所
じぎょうしょ

 ・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・ 

３、サービス
さ ー び す

に係
かか

る設備
せ つ び

等
など

の概要
がいよう

 ・・・・・・・・・・・・ 

４、職員
しょくいん

の配置
は い ち

状 況
じょうきょう

 ・・・・・・・・・・・・・・・・・ 

５、サービス
さ ー び す

提供
ていきょう

の手順
てじゅん

・・・・・・・・・・・・・・・・・ 

６、利用
り よ う

サービス
さ ー び す

の予約
よ や く

取り消し
と り け し

について・・・・・・・・・・ 

７、契約
けいやく

の解約
かいやく

・終 了
しゅうりょう

について・・・・・・・・・・・・・・ 

   ８、当事業所
とうじぎょうしょ

が提
てい

供
きょう

するサービス
さ ー び す

と利用
り よ う

料金
りょうきん

 ・・・・・・ 

   ９、施設
し せ つ

、設備
せ つ び

のご利用上
りようじょう

の注意
ちゅうい

事項
じ こ う

  ・・・・・・・・・・ 

１０、利用者
りようしゃ

の記録
き ろ く

や情報
じょうほう

の管理
か ん り

、開示
か い じ

等について ・・・・・・ 

１１、担当者
たんとうしゃ

の変更
へんこう

等
とう

について ・・・・・・・・・・・・・・ 

１２、家族
か ぞ く

等
とう

関係者
かんけいしゃ

への連絡
れんらく

および緊急
きんきゅう

時
じ

の対応
たいおう

について・・・ 

１３、相談
そうだん

・苦情
くじょう

の受付
うけつけ

について ・・・・・・・・・・・・・ 

１４、利用者
りようしゃ

の権利
け ん り

擁護
よ う ご

及び
お よ び

虐待
ぎゃくたい

の防止
ぼ う し

について・・・・・・ 

１５、業務
ぎょうむ

継続
けいぞく

計画
けいかく

の策定
さくてい

等
とう

について・・・・・・・・・・・ 

１６、非常
ひじょう

災害
さいがい

時
じ

の対応
たいおう

について・・・・・・・・・・・・・ 

１７、衛生
えいせい

管理
か ん り

等
とう

について・・・・・・・・・・・・・・・・ 

１８、第三者
だいさんしゃ

評価
ひょうか

の実施
じ っ し

状 況
じょうきょう

について・・・・・・・・・・・ 

１９、重要
じゅうよう

事項
じ こ う

の変更
へんこう

について・・・・・・・・・・・・・・・ 
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１、サービスを提供する事業者 

  

名
めい

   称
しょう

 社会
しゃかい

福祉
ふ く し

法人
ほうじん

 恩
おん

鳥
どり

福祉会
ふくしかい

 

所
しょ

在
ざい

地
ち

 兵庫県
ひょうごけん

丹波市
た ん ば し

柏原町
かいばらちょう

柏原
かいばら

４２８３番地
ば ん ち

３６ 

連
れん

 絡
らく

 先
さき

 社会
しゃかい

福祉
ふ く し

法人
ほうじん

 恩
おん

鳥
どり

福祉会
ふくしかい

 法人
ほうじん

事務局
じむきょく

 

電
でん

 話
わ

 番
ばん

 号
ごう

 ０７９５―７３―０５０１ 

Ｆ
ふあ

Ａ
つ

Ｘ
くす

 番
ばん

 号
ごう

 ０７９５－７２－０５０１ 

Ｅ
いー

 メ
め

 ー
ー

 ル
る

 ondori@ec4.technowave.ne.jp 

H     P
ほ ー む ぺ ー じ

 https://ondori-wf.jp 

代
だい

 表
ひょう

 者
しゃ

 氏
し

 名
めい

 理事長
りじちょう

  足立
あ だ ち

一志
か ず し

 

設
せつ

 立
りつ

 年
ねん

 月
げつ

 昭和
しょうわ

６１年
ねん

３月
がつ

７日
にち

 

 

 

 

 

 

運  営  事  業
う ん え い じ ぎ ょ う

 

 

 

指定
し て い

障害者通所
しょうがいしゃつうしょ

施設
し せ つ

ポプラ
ぽ ぷ ら

の家
いえ

 

（生活
せいかつ

介護
か い ご

・施設
し せ つ

入所
にゅうしょ

支援
し え ん

・短期
た ん き

入所
にゅうしょ

） 

障害者通所
しょうがいしゃつうしょ

施設
し せ つ

たんば園
えん

（就労
しゅうろう

継続
けいぞく

支援
し え ん

B
Ｂ

型
がた

） 

グループホーム
ぐ る ー ぷ ほ ー む

元気
げ ん き

（共同
きょうどう

生活
せいかつ

援助
えんじょ

） 

特定
とくてい

相談
そうだん

支援
し え ん

事業所
じぎょうしょ

ポップ
ぽ っ ぷ

たんば（計画
けいかく

相談
そうだん

支援
し え ん

） 

いこいの場
ば

「来夢
ら い む

」（公益的
こうえきてき

な取り組み
と り く み

） 

 

２、利用
り よ う

事業所
じぎょうしょ

 

事
じ

業
ぎょう

所
しょ

の種
しゅ

類
るい

 令和
れ い わ

２年
ねん

１０月
がつ

１日
にち

兵庫県
ひょうごけん

指定第
していだい

２８１１３００１３２号
ごう

 

事
じ

業
ぎょう

所
しょ

の名
めい

称
しょう

 

と 

運営
うんえい

する事業
じぎょう

 

障害者通所
しょうがいしゃつうしょ

施設
し せ つ

 

たんば園
えん

（障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

事業
じぎょう

） 

就
しゅう

労
ろう

継
けい

続
ぞく

支
し

援
えん

（Ｂ
びー

型
がた

）事
じ

業
ぎょう

 

mailto:ondori@mxc.nkanai.ne.jp
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所  在  地
し ょ ざ い ち

 

 

兵庫県
ひょうごけん

丹波市
た ん ば し

柏原町
かいばらちょう

柏原
かいばら

４２８３番地
４ ２ ８ ３ ば ん ち

４ 

ア
あ

 ク
く

 セ
せ

 ス
す

 

 

J R
じぇいあーる

福知山
ふくちやま

線
せん

 柏原駅
かいばらえき

下車
げ し ゃ

 徒歩
と ほ

１５分
１ ５ ふ ん

 

電 話 番 号
で ん わ ば ん ご う

 

 

０７９５－７３－０５０１ 

F  A  X
ふ ぁ っ く す

番  号
ば ん ご う

 

 

０７９５－７２－０５０１ 

 

 

 

 

営
えい

  業
ぎょう

  日
び

 

 ・ 

営
えい

 業
ぎょう

  時
じ

 間
かん

 

営業
えいぎょう

日
び

は、国民
こくみん

の祝日
しゅくじつ

及び
お よ び

１２月
１ ２ が つ

２９日
２ ９ に ち

から１月
１ が つ

３日
３ に ち

を

除く
の ぞ く

、月曜日
げつようび

から金曜日
きんようび

を通常
つうじょう

の営業
えいぎょう

日
び

とする。 

通常
つうじょう

の営業
えいぎょう

時間
じ か ん

は、午前
ご ぜ ん

８時
８ じ

３０分
３ ０ ふ ん

から午後
ご ご

５時
５ じ

１５分
１ ５ ふ ん

とし、月
つき

に１回
１ か い

程度
て い ど

の土曜通所
どようつうしょ

日
び

を設け
も う け

営業
えいぎょう

日
び

とする場合
ば あ い

は、原則
げんそく

として、午前
ご ぜ ん

９時
９ じ

００分
０ ０ ふ ん

から午後
ご ご

０時
０ じ

００分
０ ０ ふ ん

まで

とする。 

 

管理者
かんりしゃ

（施設
し せ つ

長
ちょう

） 

※兼務
け ん む

 

足立
あ だ ち

 一志
か ず し

 

※グループホーム
ぐ る ー ぷ ほ ー む

元気
げ ん き

の管理者
かんりしゃ

を兼務
け ん む

する 

サービス
さ ー び す

管理
か ん り

 

責任者
せきにんしゃ

 
足立
あ だ ち

 愛
あい

 

主
しゅ

たる対象者
たいしょうしゃ

 知的
ち て き

障害者
しょうがいしゃ

、精神
せいしん

障害者
しょうがいしゃ

 

 

 

 

 

 

 

 

事業
じぎょう

実施
じ っ し

地域
ち い き

 

通常
つうじょう

の事業
じぎょう

実施
じ っ し

地域
ち い き

は、丹波市
た ん ば し

、西脇市
にしわきし

および多可郡
た か ぐ ん

多可町
たかちょう

とする。 

上記
じょうき

地域
ち い き

以外
い が い

の希望
き ぼ う

利用者
りようしゃ

に対して
た い し て

もサービス
さ ー び す

提供
ていきょう

を

行う
おこなう

場合
ば あ い

もある。 

※事業
じぎょう

実施
じ っ し

地域
ち い き

にかかわらず送迎
そうげい

サービス
さ ー び す

の利用
り よ う

を希望
き ぼ う

さ
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れる場合
ば あ い

は、別途
べ っ と

「通所
つうしょ

（送迎
そうげい

）に関
かん

する契約書
けいやくしょ

」に定める
さ だ め る

額
がく

を徴 収
ちょうしゅう

するものとする。 

定
てい

    員
いん

 40
４０

人
にん

 

事業所
じぎょうしょ

の開設
かいせつ

年月
ねんげつ

 平成
へいせい

３年
ねん

４月
がつ

１日
にち

 

施
し

設
せつ

の 目
もく

的
てき

 
 多様

た よ う

な福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

が、その利用者
りようしゃ

の意向
い こ う

を尊重
そんちょう

して

総合的
そうごうてき

に提供
ていきょう

されるよう創意
そ う い

工夫
く ふ う

し、利用者
りようしゃ

が個人
こ じ ん

の尊厳
そんげん

を保持
ほ じ

しつつ、自立
じ り つ

した生活
せいかつ

を地域
ち い き

社会
しゃかい

において営
いとな

むこと

ができるよう取
と

り組
く

む。 

施
し

設
せつ

の運
うん

営
えい

方
ほう

針
しん

  利用者
りようしゃ

の基本的
きほんてき

人権
じんけん

を尊重
そんちょう

し、利用者
りようしゃ

の個別
こ べ つ

の状態
じょうたい

に

応
おう

じて、きめ細
こま

かい対応
たいおう

を実践
じっせん

して、個々
こ こ

の能力
のうりょく

が上
あ

がる

ように取
と

り組
く

む。 

 

３、サービス
さ ー び す

に係
かか

る設備
せ つ び

等
など

の概要
がいよう

 

  就労
しゅうろう

継続
けいぞく

支援
し え ん

（ B
びー

型
がた

） 

施
し

設
せつ

設
せつ

備
び

の 種
しゅ

類
るい

 室
しつ

数
すう

等
など

 備
び

    考
こう

 

作
さ

 業
ぎょう

 室
しつ

 ３ ホースバンド
ほ ー す ば ん ど

製造
せいぞう

・組立
くみたて

、その他
た

 

スポット
す ぽ っ と

溶接機
ようせつき

１９台
だい

他
ほか

 

事
じ

 務
む

 所
しょ

 １ 
 

医
い

 務
む

 室
しつ

 １ 
 

相
そう

 談
だん

 室
しつ

 １ 
 

会
かい

 議
ぎ

 室
しつ

 １ 
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施
し

設
せつ

設
せつ

備
び

の 種
しゅ

類
るい

 室
しつ

数
すう

等
など

 備
び

    考
こう

 

食
しょく

 堂
どう

 １ 
 

調
ちょう

 理
り

 室
しつ

 １ 
 

食
しょく

 品
ひん

 庫
こ

 １ 
 

ク
く

ラ
ら

ブ
ぶ

室
しつ

 １ 
 

更
こう

 衣
い

 室
しつ

 １ 
 

便
べん

 所
じょ

 ７ 男子
だ ん し

・女子用
じょしよう

（各
かく

３）、職員用
しょくいんよう

（１） 

洗
せん

 面
めん

 所
じょ

 ３ 
 

倉
そう

 庫
こ

 ４ 製品
せいひん

倉庫
そ う こ

他
ほか

 

湯
ゆ

沸
わか

し 室
しつ

 １ 
 

汚
お

物
ぶつ

処
しょ

理
り

室
しつ

 １ 
 

車
しゃ

 庫
こ

 1 ポプラ
ぽ ぷ ら

の家
いえ

との共用
きょうよう

 

車
しゃ

庫
こ

兼
けん

 

ミーティングルーム
み ー て ぃ ん ぐ る ー む

 

１ 
 

当事業所
とうじぎょうしょ

では、厚生
こうせい

労働省
ろうどうしょう

が定
さだ

める基準
きじゅん

により、指定
し て い

障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

（就労
しゅうろう

継続
けいぞく

支援
し え ん

Ｂ
びー

型
がた

）事業
じぎょう

のサービス
さ ー び す

提供
ていきょう

に設置
せ っ ち

が義務
ぎ む

づけられている施設
し せ つ

・設備
せ つ び

です。

これらの利用
り よ う

については、利用者
りようしゃ

に特別
とくべつ

にご負担
ふ た ん

いただく費用
ひ よ う

はありません。 

 施設
し せ つ

・設備
せ つ び

をご利用
り よ う

いただくに当
あ

たっては、以下
い か

の点
てん

にご留意
りゅうい

の上
うえ

、本来
ほんらい

の用法
ようほう

に

従
したが

ってご利用
り よ う

下
くだ

さい。これに反
はん

したご利用
り よ う

により破損
は そ ん

等
など

が生
しょう

じた場合
ば あ い

は、賠償
ばいしょう

し

ていただくことがあります。 

 ① 補償
ほしょう

制度
せ い ど

にご加入
かにゅう

いただくことが条件
じょうけん

です。 

  ※補償制度の内容に関する情報開示方法について記載するか、その対象と補償範 

囲について記載してください。 
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 ② 喫煙
きつえん

は、決
き

められた場所
ば し ょ

でお願
ねが

いします。 

 ③ 飲食物
いんしょくぶつ

の持
も

ち込
こ

みは、施設
し せ つ

において温度
お ん ど

管理
か ん り

等
など

が十分
じゅうぶん

に行
おこな

えないことから、

食 中 毒
しょくちゅうどく

の発生
はっせい

の危険性
きけんせい

があるため、原則
げんそく

としてご遠慮
えんりょ

下
くだ

さい。 

 ④ 貴重品
きちょうひん

につきましては、更衣
こ う い

室内
しつない

に各利用者
かくりようしゃ

のロッカー
ろ っ か ー

を設置
せ っ ち

しておりますが、

各利用者
かくりようしゃ

において管理
か ん り

していただきます。 

 ⑤ 利用者
りようしゃ

の思想
し そ う

、信教
しんきょう

は自由
じ ゆ う

ですが、他
た

の利用者
りようしゃ

に対
たい

する宗 教
しゅうきょう

活動
かつどう

、政治
せ い じ

活動
かつどう

及
およ

び営利
え い り

活動
かつどう

はご遠慮
えんりょ

下
くだ

さい。 

 ⑥ 施設内
しせつない

へのペット
ぺ っ と

の持
も

ち込
こ

み及
およ

び飼育
し い く

につきましては、ご遠慮
えんりょ

下
くだ

さい。 

 

４、職員
しょくいん

の配置
は い ち

状 況
じょうきょう

 

  職員
しょくいん

の配置
は い ち

については、厚生
こうせい

労働省
ろうどうしょう

の定
さだ

める指定
し て い

基準
きじゅん

を遵守
じゅんしゅ

しています。 

  当事業所
とうじぎょうしょ

では、利用者
りようしゃ

に対
たい

して指定
し て い

障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

を提供
ていきょう

する者
もの

として、

下記
か き

の職種
しょくしゅ

の職員
しょくいん

を配置
は い ち

しています。 

 

 《 就労
しゅうろう

継続
けいぞく

支援
し え ん

（Ｂ
びー

型
がた

）事業
じぎょう

 》 

職
しょく

種
しゅ

 常
じょう

勤
きん

換
かん

算
さん

 常
じょう

勤
きん

 非
ひ

常
じょう

勤
きん

 

１、施
し

設
せつ

長
ちょう

（管
かん

理
り

者
しゃ

） 
 

1名
めい

 
 

２、副施設
ふくしせつ

長
ちょう

（副管理者
ふくかんりしゃ

） 
 

1名
めい

 
 

３、サ
さ

ー
ー

ビ
び

ス
す

管
かん

理
り

責
せき

任
にん

者
しゃ

 1
１

名
めい

以上
いじょう

 1名
めい

 
 

４、職
し ょ く

業
ぎ ょ う

指
し

導
ど う

員
いん

 1
１

名
めい

以上
いじょう

 1名
めい

 
 

５、目標
もくひょう

工賃
こうちん

達成
たっせい

指導員
しどういん

 1
１

名
めい

以上
いじょう

 1名
めい

 
 

６、生
せ い

活
か つ

支
し

援
え ん

員
いん

 4
４

.7
７

名
めい

以上
いじょう

        2名
めい

 3名
めい
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７、事
じ

務
む

員
いん

 
 

1名
めい

 
 

  常勤
じょうきん

換算
かんさん

は、職員
しょくいん

それぞれの週
しゅう

当
あ

たりの勤
きん

務
む

延
の

べ時
じ

間
かん

数
すう

の総
そう

数
すう

を当事業所
とうじぎょうしょ

に

おける常勤
じょうきん

職員
しょくいん

の所定
しょてい

勤務
き ん む

時間数
じかんすう

（週
しゅう

４０時間
じ か ん

）で除
じょ

した数
かず

です。 

 

５、サービス
さ ー び す

提供
ていきょう

の手順
てじゅん

 

  ※利用申し込みからサービス提供及び利用者負担の支払いまでの手順を作成し、 

   記載してください。※図解が望ましい 

 

６、利用
り よ う

サービス
さ ー び す

の予約
よ や く

取り消し
と り け し

について 

   利用
り よ う

サービス
さ ー び す

の予約
よ や く

取り消し
と り け し

は、事業所
じぎょうしょ

への電話
で ん わ

、FAX
ＦＡＸ

もしくは連絡帳
れんらくちょう

への記
き

 

載
さい

により行って
おこなって

ください。 

利用
り よ う

サービス
さ ー び す

の予約
よ や く

取り消し
と り け し

自体
じ た い

による取消料
とりけしりょう

等
とう

は発生
はっせい

いたしません。 

しかし、昼 食
ちゅうしょく

提供
ていきょう

サービス
さ ー び す

を利用
り よ う

されている利用者
りようしゃ

については、サービス
さ ー び す

 

利用
り よ う

日
び

の午前
ご ぜ ん

８時
じ

３０分
ぷん

までに申
もう

し出
で

のない場合
ば あ い

、キャンセル料
き ゃ ん せ る り ょ う

として、１回の 

予約
よ や く

取り消し
と り け し

につき２９０円
えん

（１食
しょく

あたりの食費
しょくひ

の実費
じ っ ぴ

相当
そうとう

額
がく

）をご負担
ご ふ た ん

いた 

だきます。 

 

７、契約
けいやく

の解約
かいやく

・ 終 了
しゅうりょう

について 

   利用者
りようしゃ

は、指定
し て い

就労
しゅうろう

継続
けいぞく

支援
し え ん

（Ｂ
びー

型
がた

）の利用
り よ う

の契約
けいやく

を終 了
しゅうりょう

する場合
ば あ い

は、１４日
１ ４ に ち

以上
いじょう

の予告
よ こ く

期間
き か ん

をおいて、文書
ぶんしょ

で事
じ

業者
ぎょうしゃ

に通知
つ う ち

することによりこの契約
けいやく

を解除
かいじょ

す

ることができます。 

２ 事
じ

業者
ぎょうしゃ

もしくはサービス
さ ー び す

提供
ていきょう

職員
しょくいん

が、次
つぎ

に掲
かか

げる行為
こ う い

を 行
おこな

った場合
ば あ い

には、

利用者
りようしゃ

は直
ただ

ちに契約
けいやく

を解除
かいじょ

することができます。 

 （１） 事
じ

業者
ぎょうしゃ

もしくはサービス
さ ー び す

提供
ていきょう

職員
しょくいん

が、正当
せいとう

な理由
り ゆ う

無
な

く本書
ほんしょ

に定
さだ

める障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

を実施
じ っ し

しない場合
ば あ い
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 （２） 事
じ

業者
ぎょうしゃ

が、第１０条
だい１０じょう

に定
さだ

める秘密
ひ み つ

の保持
ほ じ

および第１４条
だい１４じょう

に定
さだ

める身体
しんたい

拘束
こうそく

の禁止
き ん し

に違反
い は ん

した場合
ば あ い

 

 （３） 事
じ

業者
ぎょうしゃ

が、社会
しゃかい

通念
つうねん

に逸脱
いつだつ

する行為
こ う い

を行
おこな

った場合
ば あ い

 

 （４） 事
じ

業者
ぎょうしゃ

もしくはサービス
さ ー び す

提供
ていきょう

職員
しょくいん

が、故意
こ い

又
また

は過失
か し つ

により利用者
りようしゃ

の

生命
せいめい

・身体
しんたい

・財物
ざいぶつ

・信用
しんよう

を傷
きず

つけることなどによって、この契約
けいやく

を継続
けいぞく

しが

たい重大
じゅうだい

な事情
じじょう

が認
みと

められる場合
ば あ い

 

 （５） 他
た

の利用者
りようしゃ

が、利用者
りようしゃ

の生命
せいめい

、身体
しんたい

、財物
ざいぶつ

、信用
しんよう

を傷
きず

つけたもしくは傷
きず

つ

ける恐
おそ

れがある場合
ば あ い

において、事
じ

業者
ぎょうしゃ

が適切
てきせつ

な対応
たいおう

を執
と

らない場合
ば あ い

 

３ 事
じ

業者
ぎょうしゃ

は、やむを得
え

ない事情
じじょう

がある場合
ば あ い

には、利用者
りようしゃ

に対
たい

し、７日間
７にちかん

の予告
よ こ く

期間
き か ん

を置
お

いて、理由
り ゆ う

を示
しめ

した文
ぶん

書
しょ

で通知
つ う ち

することにより、この契約
けいやく

を解除
かいじょ

するこ

とができる。ただし、利用者
りようしゃ

が次
つぎ

に掲
かか

げる事由
じ ゆ う

に該当
がいとう

する場合
ば あ い

には、直
ただ

ちに契約
けいやく

を解除
かいじょ

することができます。 

 （１） 利用者
りようしゃ

が、事
じ

業者
ぎょうしゃ

に支払
し は ら

うべきサービス
さ ー び す

の利用
り よ う

料金
りょうきん

を３ヶ月
３ か げ つ

以上
いじょう

滞納
たいのう

し、

期限
き げ ん

を定
さだ

め、再三
さいさん

催告
さいこく

したにも関
かか

わらず支払
し は ら

わない場合
ば あ い

 

（２） 利用者
りようしゃ

が、他
た

の利用者
りようしゃ

の生命
せいめい

・身体
しんたい

・財物
ざいぶつ

・信用
しんよう

を傷
きず

つけることなどによ

って、この契約
けいやく

を継続
けいぞく

しがたい重大
じゅうだい

な事情
じじょう

を生
しょう

じさせ、その状 況
じょうきょう

の改善
かいぜん

が

見込
み こ

めない場合
ば あ い

 

 （３） 利用者
りようしゃ

が、故意
こ い

又
また

は重大
じゅうだい

な過失
か し つ

により事業者
じぎょうしゃ

もしくはサービス
さ ー び す

提供
ていきょう

職員
しょくいん

の生命
せいめい

、身体
しんたい

、財物
ざいぶつ

、信用
しんよう

を傷
きず

つけることなどによって、契約
けいやく

を継続
けいぞく

しがた

い重大
じゅうだい

な事情
じじょう

を生
しょう

じさせ、その状 況
じょうきょう

の改善
かいぜん

が見込
み こ

めない場合
ば あ い

 

 （４） 利用者
りようしゃ

が、この契約
けいやく

を継続
けいぞく

しがたいほどの背信
はいしん

行為
こ う い

を行
おこな

ったと認
みと

めた場合
ば あ い
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 （５） 天災
てんさい

、災害
さいがい

その他
た

やむを得
え

ない理由
り ゆ う

により、事業所
じぎょうしょ

を利用
り よ う

させることがで

きない場合
ば あ い

 

 （６） 利用者
りようしゃ

が、連続
れんぞく

して３ヶ月
３ か げ つ

を超
こ

えて医療
いりょう

機関
き か ん

に入院
にゅういん

すると確実
かくじつ

に見込
み こ

ま

れる場合
ば あ い

又
また

は現
げん

に連続
れんぞく

して３ヶ月
３ か げ つ

を超
こ

えて入院
にゅういん

した場合
ば あ い

 

 （７） 利用者
りようしゃ

が、死亡
し ぼ う

した場合
ば あ い

 

 

8、当事業所
とうじぎょうしょ

が提供
ていきょう

するサービス
さ ー び す

と利用
り よ う

料金
りょうきん

 

  当事業所
とうじぎょうしょ

では、利用者
りようしゃ

に対
たい

して、以下
い か

のサービス
さ ー び す

を提供
ていきょう

します。 

① 訓練
くんれん

等
とう

給付費
きゅうふひ

から給付
きゅうふ

されるサービス
さ ー び す

 

② 利用
り よ う

料金
りょうきん

の全額
ぜんがく

を利用者
りようしゃ

に負担
ふ た ん

いただくサービス
さ ー び す

［①以外
い が い

のサービス
さ ー び す

］ 

① 当事業所
とうじぎょうしょ

が提供
ていきょう

するサービス
さ ー び す

のうち、訓練
くんれん

等
とう

給付費
きゅうふひ

から給付
きゅうふ

されるサービス
さ ー び す

と

利用
り よ う

料金
りょうきん

 

  食費
しょくひ

を除
のぞ

き、サービス
さ ー び す

利用
り よ う

料金
りょうきん

全体
ぜんたい

のうち９割
９ わ り

が訓練
くんれん

等
とう

給付費
きゅうふひ

の給付
きゅうふ

対象
たいしょう

とな

ります。事
じ

業者
ぎょうしゃ

が、訓練
くんれん

等
とう

給付費
きゅうふひ

の給付
きゅうふ

を市町村
しちょうそん

から直接
ちょくせつ

受
う

け取
と

る（代理
だ い り

受領
じゅりょう

す

る）場合
ば あ い

、利用者
りようしゃ

には、利用者
りようしゃ

負担分
ふたんぶん

として、サービス
さ ー び す

利用料
りようりょう

全体
ぜんたい

の１割
１ わ り

の額
がく

を事
じ

業者
ぎょうしゃ

にお支払
し は ら

いいただきます（定率
ていりつ

負担
ふ た ん

又
また

は利用者
りようしゃ

負担
ふ た ん

額
がく

といいます。）。 

  なお、訓練
くんれん

等
とう

給付費
きゅうふひ

が給付
きゅうふ

されるサービス
さ ー び す

の場合
ば あ い

でも、代理
だ い り

受領
じゅりょう

を行
おこな

わない

場合
ば あ い

（［※償還
しょうかん

払
ばら

い］の場合
ば あ い

も含
ふく

む）については、一旦
いったん

全額
ぜんがく

を利用者
りようしゃ

負担分
ふたんぶん

として

事
じ

業者
ぎょうしゃ

にお支払
しはらい

いいただきます。 

   （［※償還
しょうかん

払
ばら

い］とは、一旦
いったん

、利用者
りようしゃ

がサービス
さ ー び す

利用
り よ う

料金
りょうきん

全額
ぜんがく

を事
じ

業者
ぎょうしゃ

に支払
し は ら

い、後
のち

に、支払
しはらい

額
がく

のうち９割
９ わ り

が市町村
しちょうそん

から返還
へんかん

されるものです。） 
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《サービス
さ ー び す

の概要
がいよう

》 

  すべてのサービス
さ ー び す

は、「個別
こ べ つ

支援
し え ん

計画
けいかく

」に基
もと

づいて行
おこな

われます。この「個別
こ べ つ

支援
し え ん

計画
けいかく

」は、利用者
りようしゃ

の自立
じ り つ

生活
せいかつ

を支援
し え ん

し、様々
さまざま

な課題
か だ い

の解決
かいけつ

を目的
もくてき

として本事業所
ほんじぎょうしょ

の

サービス
さ ー び す

管理
か ん り

責任者
せきにんしゃ

がまずは個別
こ べ つ

支援
し え ん

計画
けいかく

（原案
げんあん

）を作成
さくせい

し、サービス
さ ー び す

担当者
たんとうしゃ

会議
か い ぎ

（意思
い し

決定
けってい

支援
し え ん

会議
か い ぎ

）で確認
かくにん

された後
のち

、会議
か い ぎ

での意見
い け ん

を反映
はんえい

した個別
こ べ つ

支援
し え ん

計画
けいかく

（本案
ほんあん

）を作成
さくせい

して利用者
りようしゃ

の同意
ど う い

をいただくものです。 

  なお、個別
こ べ つ

支援
し え ん

計画
けいかく

は二
に

部
ぶ

作成
さくせい

し、一部
い ち ぶ

は利用者
りようしゃ

に交付
こ う ふ

し、もう一部
い ち ぶ

は本事業所
ほんじぎょうしょ

 

 で管理
か ん り

いたします。 

  

○ 日常
にちじょう

生活
せいかつ

の支援
し え ん

 

   食事
しょくじ

の提供
ていきょう

、排泄
はいせつ

、着
ちゃく

脱衣
だ つ い

、整容
せいよう

 

    利用者
りようしゃ

の身体
しんたい

の状 況
じょうきょう

、希望
き ぼ う

や嗜好
し こ う

、また栄養面
えいようめん

に考慮
こうりょ

したサービスの提供
ていきょう

 

を行
おこな

います。 

 

 ○ 医療
いりょう

及
およ

び健康
けんこう

管理
か ん り

 

   嘱託医
しょくたくい

による診察
しんさつ

・治療
ちりょう

、服用
ふくよう

の支援
し え ん

、通院
つういん

と治療
ちりょう

 

    利用者
りようしゃ

が、専門
せんもん

医師
い し

等
など

の診断
しんだん

、治療
ちりょう

を要
よう

することになった場合
ば あ い

には、次
つぎ

の

協 力
きょうりょく

医療
いりょう

機関
き か ん

において受診
じゅしん

、治療
ちりょう

を受
う

けることができます。 

     協 力
きょうりょく

医療
いりょう

機関
き か ん

：①医療
いりょう

法人
ほうじん

敬愛会
けいあいかい

大塚
おおつか

病院
びょういん

 

             ②足立
あ だ ち

歯科
し か

医院
い い ん

 

 

 ○ 生産
せいさん

活動
かつどう

の実施
じ っ し

、就労
しゅうろう

を目的
もくてき

とした訓練
くんれん

、指導
し ど う

等
など

 

  ・就労
しゅうろう

継続
けいぞく

支援
し え ん

Ｂ型
びーがた

の場合
ば あ い
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    当事業
とうじぎょう

所内
しょない

において、雇用
こ よ う

契約
けいやく

を締結
ていけつ

しない就労
しゅうろう

や生産
せいさん

活動
かつどう

の機会
き か い

を提供
ていきょう

するとともに、一般
いっぱん

就労
しゅうろう

等
とう

への移行
い こ う

に向けた
む け た

支援
し え ん

を行います
お こ な い ま す

。 

その内容
ないよう

は、次
つぎ

のとおりです。 

    ⅰ 株式
かぶしき

会社
かいしゃ

大洋
たいよう

発條
はつじょう

製作所
せいさくしょ

からの下請
したうけ

作業
さぎょう

 

       ホースバンド
ほ ー す ば ん ど

作業
さぎょう

の下請
したうけ

作業
さぎょう

 

       その他
た

の下請
したうけ

作業
さぎょう

 

    ⅱ その他
た

の下請
したうけ

作業
さぎょう

 

    ⅲ ちゃれんじスペース
す ぺ ー す

等
など

の施設外
しせつがい

就労
しゅうろう

 

 

《工賃
こうちん

の支払
しはらい

》 

 上記
じょうき

の生産
せいさん

活動
かつどう

における事業
じぎょう

収 入
しゅうにゅう

から必要
ひつよう

経費
け い ひ

を差
さ

し引
ひ

いた額
がく

に相当
そうとう

する金額
きんがく

を工賃
こうちん

として、生産
せいさん

活動
かつどう

に従事
じゅうじ

している利用者
りようしゃ

に支払
し は ら

います。 

 

② 当事業所
とうじぎょうしょ

が提供
ていきょう

するサービス
さ ー び す

のうち、利用
り よ う

料金
りょうきん

の全額
ぜんがく

を利用者
りようしゃ

に負担
ふ た ん

いただく

サービス
さ ー び す

［①以外
い が い

のサービス
さ ー び す

］ 

  下記
か き

のサービス
さ ー び す

については、介護
か い ご

給付費
きゅうふひ

の給付
きゅうふ

対象
たいしょう

とならないため、サービス
さ ー び す

の

提供
ていきょう

をご希望
き ぼ う

される場合
ば あ い

には、下記
か き

の記載
き さ い

に従
したが

いサービス
さ ー び す

を提供
ていきょう

し、所定
しょてい

の

料金
りょうきん

をお支払
し は ら

いいただきます。なお、所定
しょてい

の料金
りょうきん

は、経済
けいざい

状 況
じょうきょう

の 著
いちじる

しい変化
へ ん か

、

その他
ほか

やむを得
え

ない事由
じ ゆ う

がある場合
ば あ い

、相当
そうとう

な額
がく

に変更
へんこう

することがあります。その

場合
ば あ い

は、事前
じ ぜ ん

に変更
へんこう

の内容
ないよう

と変更
へんこう

する事由
じ ゆ う

について、変更
へんこう

を行
おこな

う１か月前
１ か げ つ ま え

までに

文書
ぶんしょ

による説明
せつめい

を行います
お こ な い ま す

。 

 

○ 食事
しょくじ

の提供
ていきょう

に要
よう

する費用
ひ よ う
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  ご要望
ごようぼう

があれば、当事業所
とうじぎょうしょ

に隣接
りんせつ

する障害者
しょうがいしゃ

支援
し え ん

施設
し せ つ

ポプラ
ぽ ぷ ら

の家内
いえない

の厨房
ちゅうぼう

にて、 

栄養士
えいようし

による監修
かんしゅう

のもと調理
ちょうり

される昼 食
ちゅうしょく

の提供
ていきょう

が可能です。 

  昼 食
ちゅうしょく

の提供
ていきょう

をご要望
ごようぼう

の場合
ば あ い

は、１食
１しょく

につき、２９０円
えん

のご負担
ご ふ た ん

となります。

ただし、施設入所サービスを併用される場合
ば あ い

は、そちらで特定
とくてい

障害者
しょうがいしゃ

特別
とくべつ

給付費
きゅうふひ

（食費
しょくひ

や光熱費
こうねつひ

の一部
い ち ぶ

を支給
しきゅう

するもの）が給付
きゅうふ

されますので、１食
１しょく

につき、５４０円
５ ４ ０ え ん

のご負担
ご ふ た ん

となります。 

  サービス
さ ー び す

利用
り よ う

日
び

の午前
ご ぜ ん

８時
じ

３０分
ぷん

までに申
もう

し出
で

のない場合
ば あ い

、キャンセル料
き ゃ ん せ る り ょ う

として、

２９０円
えん

（１食あたりの食費
しょくひ

の実費
じ っ ぴ

相当
そうとう

額
がく

）をいただきます。 

 

○ 特別
とくべつ

なサービス
さ ー び す

の提供
ていきょう

とこれに伴
ともな

う費用
ひ よ う

 

 

○ 送迎
そうげい

サービス
さ ー び す

料金
りょうきん

 

  別途
べ っ と

「通所
つうしょ

（送迎
そうげい

）に関
かん

する契約書
けいやくしょ

」によります。 

 

○ 訓練
くんれん

等
とう

給付費
きゅうふひ

の支給
しきゅう

対象外
たいしょうがい

の日常
にちじょう

生活上
せいかつじょう

の諸費用
しょひよう

 

内
ない

    容
よう

 訓練
くんれん

等
とう

給付費
きゅうふひ

の給付
きゅうふ

対象外
たいしょうがい

の利用
り よ う

料金
りょうきん

 

嗜好品
しこうひん

 実費
じ っ ぴ

 

外出
がいしゅつ

に伴
ともな

う費用
ひ よ う

 事業所
じぎょうしょ

行事
ぎょうじ

以外
い が い

の買物
かいもの

、外食
がいしょく

、観劇
かんげき

、交通費
こうつうひ

等
など

実費
じ っ ぴ

 

衣料
いりょう

 実費
じ っ ぴ

 

おやつ 一定
いってい

の分量
ぶんりょう

以上
いじょう

、実費
じ っ ぴ

 

その他
た

活動
かつどう

に伴
ともな

う経費
け い ひ

 材料代
ざいりょうだい

、謝礼
しゃれい

等
など

実費
じ っ ぴ

 

複写
ふくしゃ

印刷代
いんさつだい

 文書
ぶんしょ

コピー
こ ぴ ー

等
など

１枚
１ ま い

当
あ

たり１０円
えん

（カラー
か ら ー

６０円
えん

） 

指導
し ど う

訓練
くんれん

の器具
き ぐ

、材料代
ざいりょうだい

 特定
とくてい

の器具
き ぐ

や材料
ざいりょう

の場合
ば あ い

、実費
じ っ ぴ
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故意
こ い

破損
は そ ん

補償
ほしょう

（賠償
ばいしょう

） 実費
じ っ ぴ

 

日
にち

用品
ようひん

 実費
じ っ ぴ

 

インフルエンザ
い ん ふ る え ん ざ

予防
よ ぼ う

接種
せっしゅ

費用
ひ よ う

 実費
じ っ ぴ

 

 

９、施設
し せ つ

、設備
せ つ び

のご利用上
りようじょう

の注意
ちゅうい

事項
じ こ う

 

  当事業所
とうじぎょうしょ

においては、施設
し せ つ

、設備
せ つ び

をご利用
り よ う

頂
いただ

くに当
あ

たって、以下
い か

の点
てん

にご注意
ちゅうい

下
くだ

さい。 

 ① 補償
ほしょう

制度
せ い ど

にご加入
かにゅう

いただくことが条件
じょうけん

です。 

 ② 利用者
りようしゃ

相互
そ う ご

の迷惑
めいわく

となるような行為
こ う い

は、行
おこな

わないで下
くだ

さい。 

 ③ 施設
し せ つ

の器具
き ぐ

、物品
ぶっぴん

等
など

は適切
てきせつ

に使用
し よ う

して下
くだ

さい。不適切
ふてきせつ

な使用
し よ う

や故意
こ い

による破損
は そ ん

等
など

が生
しょう

じた場合
ば あ い

は、賠償
ばいしょう

を求
もと

める場合
ば あ い

もあります。 

 ④ 医療
いりょう

機関
き か ん

への受診
じゅしん

で、より専門科
せんもんか

への受診
じゅしん

が必要
ひつよう

と判断
はんだん

され、受診
じゅしん

が継続的
けいぞくてき

に

なる場合
ば あ い

や遠方
えんぽう

への受診
じゅしん

等
など

は、利用者
りようしゃ

の家族
か ぞ く

に対応
たいおう

を求
もと

める場合
ば あ い

もあります。 

 ⑤ 喫煙
きつえん

は、決
き

められた場所
ば し ょ

でお願
ねが

いします。 

 ⑥ 飲食物
いんしょくぶつ

の持
も

ち込
こ

みは、施設
し せ つ

において温度
お ん ど

管理
か ん り

等
など

が十分
じゅうぶん

に行
おこな

えないことから、

食 中 毒
しょくちゅうどく

発生
はっせい

の危険性
きけんせい

があるため、原則
げんそく

としてご遠慮
えんりょ

下
くだ

さい。 

 ⑦ 貴重品
きちょうひん

については、更衣
こ う い

室内
しつない

に各利用者
かくりようしゃ

のロッカー
ろ っ か ー

を設置
せ っ ち

しておりますが、

各自
か く じ

において管理
か ん り

していただきます。 

 ⑧ 利用者
りようしゃ

の思想
し そ う

、信教
しんきょう

は自由
じ ゆ う

ですが、他
た

の利用者
りようしゃ

に対
たい

する宗 教
しゅうきょう

活動
かつどう

、政治
せ い じ

活動
かつどう

及
およ

び営利
え い り

活動
かつどう

は、ご遠慮
えんりょ

下
くだ

さい。 

 ⑨ 事業
じぎょう

所内
しょない

へのペット
ぺ っ と

の持
も

ち込
こ

み及び飼育
し い く

については、ご遠慮
えんりょ

下
くだ

さい。 

 ⑩ 利用者
りようしゃ

並
なら

びに家庭
か て い

の事情
じじょう

により、やむを得
え

ず外出
がいしゅつ

する場合
ば あ い

は、必
かなら

ず事前
じ ぜ ん

に



- 14 - 

 

許可
き ょ か

を得
え

て下
くだ

さい。 

 

 

１０、利用者
りようしゃ

の記録
き ろ く

や情報
じょうほう

の管理
か ん り

、開示
か い じ

等
とう

について 

  事
じ

業者
ぎょうしゃ

は、関係
かんけい

法令
ほうれい

に基
もと

づいて、利用者
りようしゃ

の記録
き ろ く

や情報
じょうほう

を適切
てきせつ

に管理
か ん り

し、利用者
りようしゃ

の求
もと

めに応
おう

じてその内容
ないよう

を開示
か い じ

します。（開示
か い じ

に際
さい

して必要
ひつよう

な複写料
ふくしゃりょう

等
など

の諸費用
しょひよう

は、

利用者
りようしゃ

の負担
ふ た ん

となります。） 

  なお、記録
き ろ く

の開示
か い じ

および実費
じ っ ぴ

を支払って
し は ら っ て

の写し
う つ し

の交付
こ う ふ

は、利用者
りようしゃ

ご本人
ごほんにん

及び
お よ び

その

ご家族
ご か ぞ く

、成年
せいねん

後見人
こうけんにん

等
とう

の関係者
かんけいしゃ

に限り
か ぎ り

、可能
か の う

とします。 

 

（１） 利用者
りようしゃ

の記録
き ろ く

の保存
ほ ぞ ん

期間
き か ん

は、サービス
さ ー び す

提供
ていきょう

完了
かんりょう

日
び

の翌年度
よくねんど

から５年間
５ねんかん

で

す。 

 （２） 閲覧
えつらん

、複写
ふくしゃ

ができる窓口
まどぐち

業務
ぎょうむ

時間
じ か ん

は、午前
ご ぜ ん

９時
９ じ

から午後
ご ご

４時
４ じ

までです。 

 

（秘密
ひ み つ

の保持
ほ じ

について） 

   利用者
りようしゃ

等
とう

に関する
か ん す る

秘密
ひ み つ

保持
ほ じ

について、「障害者
しょうがいしゃ

の日常
にちじょう

生活
せいかつ

及び
お よ び

社会
しゃかい

生活
せいかつ

を 

総合
そうごう

的
てき

に支援
し え ん

するための法律
ほうりつ

に基づく
も と づ く

指定
し て い

障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

の事業
じぎょう

等
とう

の人員
じんいん

、 

設備及
せつびきゅう

び運営
うんえい

に関する
か ん す る

基準
きじゅん

（36
３６

条
じょう

）」の規定
き て い

に基づき
も と づ き

、以下
い か

の内容
ないよう

を遵守
じゅんしゅ

いた 

します。 

 

（１）当法人
とうほうじん

の従 業 者
じゅうぎょうしゃ

及び
お よ び

管理者
かんりしゃ

は、正当
せいとう

な理由
り ゆ う

がなく、その業務上
ぎょうむじょう

知り得た
し り え た

 

利用
り よ う

者
しゃ

又
また

はその家族
か ぞ く

等
とう

関係者
かんけいしゃ

の秘密
ひ み つ

を漏らして
も ら し て

はならない。 

（２）事
じ

業者
ぎょうしゃ

は、従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

及び
お よ び

管理者
かんりしゃ

であった者
もの

が、正当
せいとう

な理由
り ゆ う

がなく、その 

業務上
ぎょうむじょう

知り得た
し り え た

利用者
りようしゃ

又
また

はその家族
か ぞ く

等
とう

関係者
かんけいしゃ

の秘密
ひ み つ

を漏らす
も ら す

ことがないよう、 

必要
ひつよう

な措置
そ ち

を講じなければ
こ う じ な け れ ば

ならない。 
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（３）事
じ

業者
ぎょうしゃ

は、サービス
さ ー び す

担当者
たんとうしゃ

会議
か い ぎ

等
など

において、利用者
りようしゃ

又
また

はその家族
か ぞ く

等
とう

関係者
かんけいしゃ

の 

個人
こ じ ん

情報
じょうほう

を用いる
も ち い る

場合
ば あ い

は、あらかじめ文書
ぶんしょ

により当該
とうがい

利用者
りようしゃ

又
また

はその家族
か ぞ く

等
とう

 

関係者
かんけいしゃ

の同意
ど う い

を得て
え

おかなければならない。 

１１、担当者
たんとうしゃ

の変更
へんこう

等
とう

について 

  ※担当者の変更について希望する場合にどのような対応を行うか、相談体制等を 

   具体的に記載してください。 

 

１２、家族
か ぞ く

等
とう

関係者
かんけいしゃ

への連絡
れんらく

および緊急
きんきゅう

時
じ

の対応
たいおう

について 

   希望
き ぼ う

があった場合
ば あ い

には、事
じ

業者
ぎょうしゃ

から利用者
りようしゃ

に連絡
れんらく

するものと同様
どうよう

の通知
つ う ち

 

を家族
か ぞ く

等
とう

関係者
かんけいしゃ

へも行います
お こ な い ま す

。 

 また、サービス
さ ー び す

の提供
ていきょう

を行って
おこなって

いるときに、事故
じ こ

が発生
はっせい

した場合
ば あ い

、利用者
りようしゃ

に 

病 状
びょうじょう

の急変
きゅうへん

が生じた
しょうじた

場合
ば あ い

、その他
そ の た

必要
ひつよう

な場合
ば あ い

は、速やか
す み や か

にあらかじめ定めた
さ だ め た

 

協 力
きょうりょく

医療
いりょう

機関
き か ん

や家族
か ぞ く

への連絡
れんらく

を行う
おこなう

などの必要
ひつよう

な措置
そ ち

を講
こう

ずるとともに、 

管理者
かんりしゃ

に報告
ほうこく

する。 

 

（事故
じ こ

発生
はっせい

の防止
ぼ う し

及び
お よ び

発生
はっせい

時
じ

の対応
たいおう

） 

1 事
じ

業者
ぎょうしゃ

は、事故
じ こ

の発生
はっせい

又
また

はその再発
さいはつ

を防止
ぼ う し

するため、次
つぎ

に掲げる
か か げ る

措置
そ ち

を 

講じな
こ う じ な

ければならない。 

 

（１）事故
じ こ

が発生
はっせい

した場合
ば あ い

の対応
たいおう

、次号
じ ご う

に規定
き て い

する報告
ほうこく

の方法
ほうほう

等
など

が記載
き さ い

された事
こと

 

故
ゆえ

の発生
はっせい

の防止
ぼ う し

のための指針
し し ん

を整備
せ い び

すること。 

（２）事故
じ こ

が発生
はっせい

した場合
ば あ い

又
また

はその危険性
きけんせい

がある事態
じ た い

が生じた
しょうじた

場合
ば あ い

に、当該
とうがい

事実
じ じ つ

が 

事業所
じぎょうしょ

の管理者
かんりしゃ

に報告
ほうこく

されるとともに、原因
げんいん

の分析
ぶんせき

の結果
け っ か

に基づき
も と づ き

策定
さくてい

した 

改
かい

善
ぜん

策
さく

を従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

に周知
しゅうち

徹底
てってい

する体制
たいせい

を整備
せ い び

すること。 
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（３）事故
じ こ

の発生
はっせい

の防止
ぼ う し

のための会議
か い ぎ

及び
お よ び

従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

に対する
た い す る

研修
けんしゅう

を定期的
ていきてき

に行う
おこなう

 

こと。 

 

２ 事
じ

業者
ぎょうしゃ

は、障害者
しょうがいしゃ

に対する
た い す る

サービス
さ ー び す

の提供
ていきょう

により事故
じ こ

が発生
はっせい

した場合
ば あ い

は、 

速やか
す み や か

に県
けん

、市町
しちょう

、当該
とうがい

障害者
しょうがいしゃ

の家族
か ぞ く

等
とう

に連絡
れんらく

を行う
おこなう

とともに、必要
ひつよう

な措置
そ ち

を 

講じなければ
こ う じ な け れ ば

ならない。 

３ 事
じ

業者
ぎょうしゃ

は、前項
ぜんこう

の事故
じ こ

の状 況
じょうきょう

及び
お よ び

事故
じ こ

に際して
さ い し て

採った
と っ た

処置
し ょ ち

について、記録
き ろ く

し 

なければならない。 

４ 事
じ

業者
ぎょうしゃ

は、障害者
しょうがいしゃ

に対する
た い す る

サービス
さ ー び す

の提供
ていきょう

時
じ

に事
じ

業者
ぎょうしゃ

の責
せき

により賠償
ばいしょう

す 

べき事故
じ こ

が発生
はっせい

した場合
ば あ い

は、損害
そんがい

賠償
ばいしょう

を速やか
す み や か

に行わなければ
お こ な わ な け れ ば

ならない。 

 

（損害賠償） 

１ 事
じ

業者
ぎょうしゃ

は、サービス
さ ー び す

の提供
ていきょう

によって事故
じ こ

が生
しょう

じた場合
ば あ い

には、速
すみ

やかに利用者
りようしゃ

の家族
か ぞ く

及
およ

び関係
かんけい

市町
しちょう

等
など

に連絡
れんらく

して必要
ひつよう

な措置
そ ち

を講
こう

じます。また、事故
じ こ

状 況
じょうきょう

及
およ

び

処置
し ょ ち

等
など

について記録
き ろ く

します。 

２ 事
じ

業者
ぎょうしゃ

は、サービス
さ ー び す

を提供
ていきょう

するに当
あ

たって、事
じ

業者
ぎょうしゃ

の責
せき

と帰
き

すべき事由
じ ゆ う

に

より、利用者
りようしゃ

に損害
そんがい

を与
あた

えた場合
ば あ い

には、事
じ

業者
ぎょうしゃ

が加入
かにゅう

している障害者
しょうがいしゃ

施設
し せ つ

賠償
ばいしょう

責任
せきにん

保険
ほ け ん

の範囲内
はんいない

において、速
すみ

やかに利用者
りようしゃ

の損害
そんがい

を賠償
ばいしょう

します。 

 

１３、相談
そうだん

・苦情
くじょう

の受付
うけつけ

について 

 （１） 当事業所
とうじぎょうしょ

における相談
そうだん

・苦情
くじょう

の受付
うけつけ

 

     当事業所
とうじぎょうしょ

における苦情
くじょう

やご相談
そうだん

は、次
つぎ

の専用
せんよう

窓口
まどぐち

で受
う

け付
つ

けます。 

 

①  受付
うけつけ

窓口
まどぐち

（担当者
たんとうしゃ

） 

     副施設
ふくしせつ

長
ちょう

             衣川
きぬがわ

 良
よし

朗
ろう
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     サービス
さ ー び す

管理
か ん り

責任者
せきにんしゃ

        足立
あ だ ち

 愛
あい

 

      

※ 受付
うけつけ

時間
じ か ん

は、国民
こくみん

の祝日
しゅくじつ

及び
お よ び

１２月
１ ２ が つ

２９日
２ ９ に ち

から１月
１ が つ

３日
３ に ち

を除く
の ぞ く

、毎週
まいしゅう

月曜日
げつようび

から金曜日
きんようび

の午前
ご ぜ ん

８時
８ じ

３０分
３ ０ ぷ ん

から午後
ご ご

５時
５ じ

１５分
１ ５ ふ ん

までです。 

※  苦情
くじょう

受付
うけつけ

ボックス
ぼ っ く す

をたんば園
えん

玄関内
げんかんない

に設置
せ っ ち

しています。 

 

②  苦情
くじょう

解決
かいけつ

責任者
せきにんしゃ

 

     施設
し せ つ

長
ちょう

  足立
あ だ ち

 一志
か ず し

 

 

   ③ 第三者
だいさんしゃ

委員
い い ん

 

     第三者
だいさんしゃ

委員
い い ん

を設
もう

け、公正
こうせい

中立
ちゅうりつ

な立場
た ち ば

で助言
じょげん

を行
おこな

っていただいたり、話
はな

し

合
あ

いに立
た

ち会
あ

っていただきます。 

 

     楠本
くすもと

 武夫
た け お

    電話
で ん わ

：０７９５－７２－０２４８ 

     吉見
よ し み

 和幸
かずゆき

    電話
で ん わ

：０７９５－８５－０４９７ 

 

（２） 行政
ぎょうせい

機関
き か ん

その他
た

の苦情
くじょう

受付
うけつけ

機関
き か ん

 

     受付
うけつけ

時間
じ か ん

は、毎週
まいしゅう

月曜日
げつようび

から金曜日
きんようび

の午前
ご ぜ ん

９時
９ じ

から午後
ご ご

５時
５ じ

までです。 

機
き

関
かん

名
めい

 所
しょ

在
ざい

地
ち

 電話番号
でんわばんごう

 

丹波市
た ん ば し

役所
やくしょ

障
しょう

がい福祉課
ふ く し か

 丹波市
た ん ば し

氷上町
ひかみちょう

常
じょう

楽
らく

２１１ 0795－88－5263 

  春日
か す が

庁舎
ちょうしゃ

 丹波市
た ん ば し

春日町
かすがちょう

黒井
く ろ い

８１１ 0795－74－0221 

  柏原
かいばら

支所
し し ょ

 丹波市
た ん ば し

柏原町
かいばらちょう

柏原
かいばら

５５２

８ 

0795－72－0544 

青垣
あおがき

支所
し し ょ

 丹波市
た ん ば し

青垣町
あおがきちょう

佐治
さ じ

１１４ 0795－87－1001 
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  山南
さんなん

支所
し し ょ

 丹波市
た ん ば し

山南町
さんなんちょう

谷川
たにがわ

１１１

０ 

0795－77－0240 

  市島
いちじま

支所
し し ょ

 丹波市
た ん ば し

市島町
いちじまちょう

上田
う え だ

８１４ 0795－85－1001 

  西脇市
にしわきし

役所
やくしょ

 兵庫県
ひょうごけん

西脇市
にしわきし

下戸
し も と

田
だ

１２８

−１ 

0795－22－3111 

  多可町
たかちょう

役場
や く ば

  多可郡
た か ぐ ん

多可町
たかちょう

中区
な か く

中村町
なかむらまち

１

２３ 

0795－32－2380 

  神戸市
こ う べ し

役所
やくしょ

 神戸市
こ う べ し

中央区
ちゅうおうく

加納町
かのうちょう

６丁目
６ちょうめ

５−１ 

078－333－3330 

  新温泉町
しんおんせんちょう

役場
や く ば

 美方郡
みかたぐん

新温泉町
しんおんせんちょう

浜坂
はまさか

２６

７３－１ 

0796－82－3111 

兵庫県
ひょうごけん

社会
しゃかい

福祉協
ふくしきょう

議会
ぎ か い

 神戸市
こ う べ し

中央区
ちゅうおうく

坂口通
さかぐちどおり

２－

１－１ 

078－242－4633 

 

１４、利用者
りようしゃ

の権利
け ん り

擁護
よ う ご

及び
お よ び

虐待
ぎゃくたい

の防止
ぼ う し

について 

   事業所
じぎょうしょ

は、利用者
りようしゃ

の人権
じんけん

の擁護
よ う ご

及び
お よ び

虐待
ぎゃくたい

の発生
はっせい

又
また

はその再発
さいはつ

防止
ぼ う し

のため、次
つぎ

の 

各号
かくごう

に掲げる
か か げ る

措置
そ ち

を講
こう

ずる。 

 

（１）事業所
じぎょうしょ

における虐待
ぎゃくたい

の防止
ぼ う し

のための対策
たいさく

を検討
けんとう

する委員会
いいんかい

（テレビ
て れ び

電話
で ん わ

装置
そ う ち

等
とう

を活用
かつよう

して行う
おこなう

ことができるものとする。）を定期的
ていきてき

に開催
かいさい

するとともに、その

結果
け っ か

について、従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

に周知
しゅうち

徹底
てってい

を図る
は か る

。 

（２）事業所
じぎょうしょ

において、従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

に対し
た い し

、虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

のための研修
けんしゅう

を定期的
ていきてき

に実施
じ っ し

す

る。 

（３）前
ぜん

２号
２ ご う

に掲げる
か か げ る

措置
そ ち

を適切
てきせつ

に実施
じ っ し

するための責任者
せきにんしゃ

を置く
お く

。 

（４）成年
せいねん

後見
こうけん

制度
せ い ど

の利用
り よ う

支援
し え ん
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（身体
しんたい

拘束
こうそく

等
とう

の禁止
き ん し

） 

１ 事業所
じぎょうしょ

は、サービス
さ ー び す

の提供
ていきょう

に当たって
あ た っ て

は、利用者
りようしゃ

又
また

は他
た

の利用者
りようしゃ

の生命
せいめい

又
また

は身
み

 

 体
からだ

を保護
ほ ご

するため緊急
きんきゅう

やむを得ない
や む を え な い

場合
ば あ い

を除き
の ぞ き

、身体的
しんたいてき

拘束
こうそく

その他
そ の た

利用者
りようしゃ

の 

行動
こうどう

を制限
せいげん

する行為
こ う い

（以下
い か

「身体
しんたい

拘束
こうそく

等
など

」という。）を行わない
お こ な わ な い

。 

２ 事業所
じぎょうしょ

は、やむを得ず
や む を え ず

身体
しんたい

拘束
こうそく

等
とう

を行う
おこなう

場合
ば あ い

には、その態様
たいよう

及び
お よ び

時間
じ か ん

、その際
さい

 

の利用者
りようしゃ

の心身
しんしん

の状 況
じょうきょう

並び
な ら び

に緊急
きんきゅう

やむを得ない
や む を え な い

理由
り ゆ う

その他
そ の た

必要
ひつよう

な事項
じ こ う

を記
き

 

録す
ろ く す

る。 

３ 事業所
じぎょうしょ

は、身体
しんたい

拘束
こうそく

等
とう

の適正化
てきせいか

を図る
は か る

ため、次
つぎ

に掲げる
か か げ る

措置
そ ち

を講
こう

ずる。 

（１）身体
しんたい

拘束
こうそく

等
とう

の適正化
てきせいか

のための対策
たいさく

を検討
けんとう

する委員会
いいんかい

（テレビ
て れ び

電話
で ん わ

装置
そ う ち

等
とう

を活
かつ

 

用
よう

して行う
おこなう

ことができるものとする。）を定期的
ていきてき

に開催
かいさい

するとともに、その結
けつ

 

果
か

について、従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

に周知
しゅうち

徹底
てってい

を図る
は か る

。 

（２）身体
しんたい

拘束
こうそく

等
とう

の適正化
てきせいか

のための指針
し し ん

を整備
せ い び

する。 

（３）従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

に対し
た い し

、身体
しんたい

拘束
こうそく

等
とう

の適正化
てきせいか

のための研修
けんしゅう

を定期的
ていきてき

に実施
じ っ し

する。 

 

１５、業務
ぎょうむ

継続
けいぞく

計画
けいかく

の策定
さくてい

等
とう

について 

事業所
じぎょうしょ

は、感染症
かんせんしょう

や非常
ひじょう

災害
さいがい

の発生
はっせい

時
じ

において、利用者
りようしゃ

に対する
た い す る

サービス
さ ー び す

の提
てい

 

供
とも

を継続的
けいぞくてき

に実施
じ っ し

するための、及び
お よ び

非常時
ひじょうじ

の体制
たいせい

で早期
そ う き

の業務
ぎょうむ

再開
さいかい

を図る
は か る

ための 

計画
けいかく

（以下
い か

「業務
ぎょうむ

継続
けいぞく

計画
けいかく

」という。）を策定
さくてい

し、当該
とうがい

業務
ぎょうむ

継続
けいぞく

計画
けいかく

に従い
したがい

必要
ひつよう

 

な措置
そ ち

を講
こう

ずる。 

 

１ 事業所
じぎょうしょ

は、従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

に対し
た い し

、業務
ぎょうむ

継続
けいぞく

計画
けいかく

について周知
しゅうち

するとともに、必要
ひつよう

 

 な研修
けんしゅう

及び
お よ び

訓練
くんれん

を定期的
ていきてき

に実施
じ っ し

する。 
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２ 事業所
じぎょうしょ

は、定期的
ていきてき

に業務
ぎょうむ

継続
けいぞく

計画
けいかく

の見直し
み な お し

を行い
おこない

、必要
ひつよう

に応じて
お う じ て

業務
ぎょうむ

継続計
けいぞくけい

 

画
が

の変更
へんこう

を行う
おこなう

。 

 

１６、非常災害時の対応について 

   事業所
じぎょうしょ

は、消火
しょうか

設備
せ つ び

その他
そ の た

の非常
ひじょう

災害
さいがい

に際して
さ い し て

必要
ひつよう

な設備
せ つ び

を設ける
も う け る

とともに、

非常
ひじょう

災害
さいがい

に関する
か ん す る

具体的
ぐたいてき

計画
けいかく

を立て
た て

、非常
ひじょう

災害
さいがい

時
じ

の関係
かんけい

機関
き か ん

への通報
つうほう

及び
お よ び

連絡
れんらく

体制
たいせい

を整備
せ い び

し、それらを定期的
ていきてき

に従 業 員
じゅうぎょういん

に周知
しゅうち

するとともに、定期的
ていきてき

に避難
ひ な ん

、

救 出
きゅうしゅつ

その他
そ の た

必要
ひつよう

な訓練
くんれん

を実施
じ っ し

する。 

 

１７、衛生
えいせい

管理
か ん り

等
とう

について 

   事業所
じぎょうしょ

は、利用者
りようしゃ

の使用
し よ う

する設備
せ つ び

及び
お よ び

飲用
いんよう

に供する
きょうする

水
みず

について、衛生的
えいせいてき

な管理
か ん り

 

に努め
つ と め

、又
また

は衛生上
えいせいじょう

必要
ひつよう

な措置
そ ち

を講
こう

ずるとともに、健康
けんこう

管理
か ん り

等
とう

に必要
ひつよう

となる機械
き か い

 

器具
き ぐ

等
など

の管理
か ん り

を適正
てきせい

に行う
おこなう

。 

 

 事業所
じぎょうしょ

は当事業所
とうじぎょうしょ

において感染症
かんせんしょう

又
また

は食 中 毒
しょくちゅうどく

が発生
はっせい

し、又
また

はまん延
ま ん え ん

しな 

いように、次
つぎ

の各号
かくごう

に掲げる
か か げ る

措置
そ ち

を講
こう

ずる。 

（１）事業所
じぎょうしょ

における感染症
かんせんしょう

及び
お よ び

食 中 毒
しょくちゅうどく

の予防
よ ぼ う

及び
お よ び

まん延
ま ん え ん

の防止
ぼ う し

のための対策
たいさく

 

  を検討
けんとう

する委員会
いいんかい

（テレビ
て れ び

電話
で ん わ

装置
そ う ち

等
とう

を活用
かつよう

して行う
おこなう

ことができるものとす 

る。）を定期的
ていきてき

に開催
かいさい

するとともに、その結果
け っ か

について、従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

に周知
しゅうち

徹底
てってい

 

を図る
は か る

。 

（２）事業所
じぎょうしょ

における感染症
かんせんしょう

及び
お よ び

食 中 毒
しょくちゅうどく

の予防
よ ぼ う

並び
な ら び

にまん延
ま ん え ん

の防止
ぼ う し

のための 

指針
し し ん

を整備
せ い び

する。 

（３）事業所
じぎょうしょ

において、従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

に対し
た い し

、感染症
かんせんしょう

並び
な ら び

に食 中 毒
しょくちゅうどく

の予防
よ ぼ う

及び
お よ び

まん延
ま ん え ん
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  の防止
ぼ う し

のための研修
けんしゅう

、感染症
かんせんしょう

の予防
よ ぼ う

及び
お よ び

まん延
ま ん え ん

の防止
ぼ う し

のための訓練
くんれん

を定期
て い き

 

的
てき

に実施
じ っ し

する。 

 

１８、第三者
だいさんしゃ

評価
ひょうか

の実施
じ っ し

状 況
じょうきょう

について 

   第三者
だいさんしゃ

評価
ひょうか

は実施
じ っ し

しておりません。 

 

１９、重要
じゅうよう

事項
じ こ う

の変更
へんこう

について 

   重要
じゅうよう

事項
じ こ う

説明書
せつめいしょ

に記載
き さ い

した内容
ないよう

に変更
へんこう

が生じた
しょうじた

場合
ば あ い

は、都度
つ ど

、変更
へんこう

確認
かくにん

同意書
どういしょ

 

  を作成
さくせい

し、利用者
りようしゃ

および家族
か ぞ く

等
とう

関係者
かんけいしゃ

の同意
ど う い

を得
え

ます。 



- 22 - 

 

令和
れ い わ

  年
ねん

  月
がつ

  日
にち

 

時
じ

  分
ふん

 

 

場所
ば し ょ

              

 

 指定
し て い

障害者
しょうがいしゃ

施設
し せ つ

に関
かん

するサービス
さ ー び す

（就労
しゅうろう

継続
けいぞく

支援
し え ん

Ｂ型
びーがた

）の提供
ていきょう

及
およ

び利用
り よ う

の開始
か い し

に

際
さい

し、本書面
ほんしょめん

に基
もと

づき重要
じゅうよう

事項
じ こ う

の説明
せつめい

を行
おこな

いました。 

 施設名
しせつめい

  障害者通所
しょうがいしゃつうしょ

施設
し せ つ

  たんば園
えん

 

 

 説明者
せつめいしゃ

職名
しょくめい

                         氏名
し め い

                    印
いん

 

 

 

 私
わたし

は、本書面
ほんしょめん

に基
もと

づいて、事
じ

業者
ぎょうしゃ

から重要
じゅうよう

事項
じ こ う

の説明
せつめい

を受
う

け、指定
し て い

障害者
しょうがいしゃ

施設
し せ つ

に関
かん

するサービス
さ ー び す

（就労
しゅうろう

継続
けいぞく

支援
し え ん

Ｂ型
びーがた

）の提供
ていきょう

及
およ

び利用
り よ う

の開始
か い し

に同意
ど う い

しました。 

 

 

 

 利用者
りようしゃ

住所
じゅうしょ

                  

 利用者
りようしゃ

氏名
し め い

                印
いん

 

 

 

       身元
み も と

保証人
ほしょうにん

住所
じゅうしょ

                

       身元
み も と

保証人
ほしょうにん

氏名
し め い

              印
いん

 

       続
つづき

   柄
がら

        

 


